
Marktforschung Wien 
für Sie im Einsatz 

Der

Net Promoter Score 

Net Promoter Score % Promotoren % Kritiker = - 

"Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unter Unternehmen an einen Freund oder Kollegen weiterempfehlen?" 

passiv Promotoren Kritiker 
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